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Cuprins

Linchpin la o prima privire

Lumea s-a schimbat (din nou), iar miza este mai mare decat oricand. Acum
ne confruntdm cu o revolutie in toatd regula - o lume hipercompetitivd care
presupune arta, darurile, teama si abilitatea dumneavoastra (sau a oricui
altcuiva) de a aduce o contributie indispensabild |a ceva de care va pasa.
Dacd nu sunteti de neinlocuit (incd), acest lucru se datoreaza faptului ca nu
ati facut aceastd alegere. Scopul meu este sd vd ajut sd intelegeti ca alegerea
va apartine.

INEFOAUCEIE ettt es

Nu (mai) sunteti o rotitd neinsemnatd in masindria capitalismului. Acum
aveti de ales. Aceastd carte schiteaza cele doud cdi pe care fiecare dintre
noi le are la dispozitie, ardatdndu-vd motivele pentru care este posibil s3
opuneti rezistentd, refuzdnd sd o apucati pe drumul mai putin batatorit
(fnsd mai bun).

Noualume amuncii ...........coooviiiiiccee e

Am trecut de la doud echipe (conducerea si forta de muncd) la o a treia
echipd, oamenii de nefnlocuit. Acestia sunt detindtorii propriilor mijloace
de productie, sunt cei care pot schimba lucrurile, care ne pot conduce
si care au capacitatea de a realiza legdturi intre noi. Disparitia fabricii
face ca ntregul sistem n jurul cdruia ne-am construit vietile sd fie astazi
rasturnat. Aceasta stare de fapt poate constitui fie o imensd oportunitate,
fie o uriasa amenintare. Revolutiile sunt Tnspdimantatoare deoarece,
uneori, noile beneficii perpetueaza vechile suferinte. De data aceasta, aveti
oportunitatea de a vd lansa pe piatd cu ce aveti mai bun si de a fi rdsplatiti
pentru pasul facut.



Ganditi-va la alegerea dumneavoastra ............c.cococovveieieieicencnenenenen 47

Chiar aveti de ales. Puteti alege sa va Idsati dominati de teama si de sistem
sau sd va claditi propriul drum, crednd valoare n acest fel. Este datoria
dumneavoastra sa gasiti o solutie pentru a va cartografia calea, caci acest
demers este esential.

Indoctrinarea: cum am ajuns aici

Pdcdleala consta in faptul cd aproape tot ce ati fnvatat la scoald sau ati aflat
din media este un mit inventat, o fabuld conceputd pentru a va pregati sa
deveniti un muncitor docil, la uzina locald. Scoala existd cu un scop, insd este
posibil ca scopul cu pricina s nu fie cel la care va ganditi.

Cum sa deveniti un ,cui de osie”, fard de care nu se poate ............... 75

.Cuiul de osie” sau omul de neinlocuit este o persoand care are capacitatea
de a ordona haosul, cineva care poate inventa, poate stabili conexiuni, poate
crea si transforma ideile in realitate. Toate institutiile importante au oameni
indispensabili, capabili sd schimbe lucrurile in felul acesta.

Este posibil sa muncesti din greu intr-un cubicle? ........................... 119

Pentru a deveni indispensabil trebuie sd indeplinesti sarcini dificile. S&
muncesti din greu, n cel mai bun sens al cuvantului. Presupune sa te implici
fard rezerve Tn munca, sa duci la bun sfarsit sarcini care necesitd maturitate,
suflet sifortd personald, actionand dintr-un motiv bine intemeiat. Persoanele
de nefnlocuit sunt genii, artisti si oameni care oferd daruri. Acestia
umanizeazd munca, fard a-si pastra emotiile doar pentru acasd. A munci din
greu nu mai fnseamna cd trebuie sd ridici, sd dai la lopatd sau sd ascuti
obiecte. A munci cu asiduitate presupune sa fii destul de curajos(oasa)
pentru a schimba lucrurile in bine.

.. 149

Asadar, de ce este atat de greu? Se pare c& este ceva biologic. In adancul

Rezistenta

creierului nostru, se afld amigdala, creierul reptilian. Acesta isi propune sa
saboteze tot ceea ce pare amenintator, riscant sau generos. Nu veti scapa de
frustrare decdt in momentul n care veti numi, veti recunoaste si va veti
confrunta cu rezistenta.



Cultura puternicd a darurilor ..............ccooiiiniiinicccee 217

Arta este un dar. Un dar adevarat, nu un element al unei afaceri, nu
o tranzactie Tn care intrdm cu gandul la reciprocitate. Cultura darurilor
are o indelungata istorie pe aceastd planetd, iar intelegerea moduluiin care
leagd oamenii reprezintd o etapd esentiald in Tncercarea de a deveni
indispensabil(d).

. 251

Oamenii indispensabili nu asteapta instructiuni, ci, mai degrabd, descopera

Nu existé nicio harta

pasul urmédtor. Daca aveti o slujba la care cineva va spune ce pasi trebuie sa
faceti, tocmai ati renuntat la sansa de a crea valoare.

AlEGEIEA ...ttt 271

Dacd valoarea este creatd prin ceea ce alegeti sa faceti (in opozitie cu lucrurile
pe care le aveti din nastere), atunci esenta Tncercdrii de a deveni
indispensabil(d) constituie o alegere. Hotararea de a depdsi anxietatea (falsa
temere) asociatd cu conducerea si conectarea este o alegere pe care putini
sunt dispusi sa o faca.

CUltura CoNEXIUNTT ......ocvovieieviicecceceeeeeeeeee e 301

Oamenii de neinlocuit nu lucreaza intr-un vid. Personalitatea si atitudinea
dumneavoastrd sunt mai importante decat produsul muncii pe care o
depuneti, deoarece munca indispensabild este aceea care stabileste
conexiuni cu ceilalti.

Cele sapte abilitdti ale omului de neinlocuit ... 313

De ce calitdti aveti nevoie pentru a deveni indispensabil(d), adica persoana
fara de care nu se poate trai?

Cand lucrurile nu functioneazad ..o 323

Nu existd garantii ca piata (comertul) vd va imbrdtisa ideile (arta). Iar atunci
cand conexiunea nu se creeaza, insistenta oarbd nu este intotdeauna cea
mai buna abordare.



Rezumat

Astdzi trditi un moment de rdscruce, o ocazie unica in viata si aveti sansa de
aface o alegere. In fiecare i, oameni la fel ca dumneavoastrs aleg s& mearg
pe o cale mai putin cunoscutd, care le da ocazia de a face alegeri si de a se
impune. Se pare ca in felul acesta ne Implinim potentialul ca profesionisti si
cetdteni, rispunzand totodatd cerintelor pietei. In loc s ne strdduim s& ne
supunem conducerii, ca strategie pe termen lung, cu scopul de a dobandi
mai multe lucruri si mai multa sigurantd, avem sansa de a descrie o viziune
puternicd asupra viitorului nostru, pe care s-o transformamin realitate. Acest
nou vis nu are de-a face cu supunerea, fiind definit de viziune siimplicare.
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Introducere

Sunteti genial(a)

Daca un geniu este o persoana care detine abilitati excep-
tionale si capacitatea de a gasi solutia nu tocmai evidenta a
unei probleme, nu trebuie sa castigati Premiul Nobel pentru
a fi genial. Un om genial examineaza o problema la care altii
se poticnesc si o rezolva.

Asadar, intrebarea este: ati facut vreodata asa ceva?

Ati gasit vreodata o scurtdtura pe care altii nu au
putut-o gasi?

Ati solutionat o problema care v-a pus familia in impas?

Ati gasit o cale de a face sd mearga ceva care nu functiona
pana atunci?

Ati stabilit o legatura personala cu cineva la care nimeni
nu a putut sa ajunga?

Macar o data?

Nimeni nu este genial tot timpul. Einstein avea dificultati
in a-si gisi casa cAnd se intorcea de la munci in fiecare zi. Insd
cu totii suntem geniali din cand in cand.

Tragedia este cd societatea (scoala, seful, guvernul, familia
dumneavoastra) ignora mereu rolul geniului. Problema este
ca civilizatia noastra a incheiat un pact faustian, in care renun-
tam la geniu si vocatie artistica pentru o stabilitate aparenta.
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Realitatea

Un tip mergea cu trenul in Spania, cildtorind la clasa intai
si, spre incantarea sa, a observat cd aldturi de el statea Pablo
Picasso. Facandu-si curaj, s-a Intors catre maestru si i-a spus:
»Sefor Picasso, sunteti un mare artist, insa de ce toate lucra-
rile dumneavoastra si toatd arta moderna sunt atat de ciudate?
De ce nu pictati realitatea in locul acestor distorsionéri?

Picasso a ezitat un moment si I-a intrebat: ,,Cum credeti ca
arata realitatea?”

Barbatul a pus mana pe portofel, scotand o poza cu sotia
sa: ,Uitati, asa. Este sotia mea“.

Picasso a luat fotografia si a privit-o ranjind. ,,Chiar asa?
Este foarte mica. Si platd, totodata.”

Aceasta carte este despre dragoste, artd, schimbare si
teama. Este despre depdsirea unei conspiratii care dateaza de
numeroase generatii, ce are ca scop subminarea creativitatii si
avantului dumneavoastra. Este vorba despre capacitatea de a
conduce, de a schimba lucrurile si a avea succes. Nu as fi putut
scrie aceasta carte cu zece ani in urma, deoarece, pe atunci,
economia ne impunea sa ne integram, fapt pentru care eram
bine plititi, si avea grija de noi, daca reuseam sa o facem.
Acum, ca va place sau nu, lumea vrea altceva de la dumnea-
voastra. Trebuie sa ne gandim bine la felul in care arata reali-
tatea In acest moment.

Ce-ar fi daca ati putea deprinde un nou mod de a vedea, un
alt fel de a dérui si de a va castiga existenta? Si ce-ar fi daca ati
putea face acest lucru fara a renunta la slujba pe care o aveti?

Aceasta carte nu se adreseaza excentricilor cu frizuri ine-
dite pe care compania in care munciti ii pune la colt. Este o
carte pentru dumneavoastra, pentru seful si angajatii dumnea-
voastrd, caci cel mai bun viitor pe care il avem la dispozitie este
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acela in care ne implicam cu adevarata noastra fiintd, muncind
cat de bine putem. Sunteti pregatit pentru asa ceva?

O promisiune: lumea viitorului (si aceasta carte) nu este
nici mic4, nici plata.

De data aceasta este ceva personal

Acesta este un manifest personal, pledoaria mea pentru
dumneavoastri. In momentul de fatd, nu ma concentrez asu-
pra elementelor externe, asupra tacticilor pe care organizatiile
le utilizeazd pentru a crea produse grozave sau pentru a ras-
pandi idei importante. Aceasta carte este diferita. Este vorba
despre alegere si despre viata dumneavoastrd. Alegerea nu va
impune sa renuntati la slujba pe care o aveti, desi va provoaca
sa reganditi modul in care va faceti treaba.

Sistemul cu care am crescut este jalnic. Se destrama si
multi dintre oamenii la care tin suferd, deoarece lucrurile des-
pre care credeam cd vor functiona nu merg. In fiecare zi, intal-
nesc oameni care au atatea lucruri de daruit, insa au fost
bruscati sau speriati suficient de mult, incat sa se retraga in
carapacea lor. Au devenit victime, pioni Intr-un sistem care se
foloseste de ei si ii subestimeaza.

A venit timpul sd nu va mai supuneti sistemului si sa va
concepeti propria harta.

Incetati si vi mai multumiti cu ceea ce este suficient
si incepeti sa creati o artd care conteaza. Nu va mai Intre-
bati ce aveti dumneavoastra de castigat si incepeti sa oferiti
daruri care schimba oamenii. Atunci si numai atunci va veti fi
realizat potentialul.

Timp de sute de ani, populatia a fost sedusa, pacalitd si
indoctrinatd, spunandu-i-se ca trebuie sa se integreze, sa
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urmeze instructiunile si sa primeasca o plata in schimbul unei
zile de lucru. Aceasta epoca a luat sfarsit exact la timpul potrivit.

Sunteti inteligent(d), contributia dumneavoastra este
pretioasa, iar arta pe care o creati este valoroasa. Sunteti sin-
gurul/singura care o poate face si trebuie sa o faceti. Sper ca
veti lua atitudine, incepand sa faceti o diferenta.

Alegerea

Scopul meu este sa va conving ca exista o oportunitate pen-
tru dumneavoastrd, o sansa de a va schimba viata semnificativ
in bine. Nu facand ceva usor sau ceva pentru care v-ati pregatit,
ciintelegand in ce fel s-au schimbat fundamental regulile lumii
noastre si profitand de acest moment pentru a deveni cineva
pe care lumea il considera indispensabil.

Totul incepe cu o alegere simpla.

Stiu ca puteti face acest lucru si sper ca o veti face. Si, odata
ce o faceti, daca o faceti, sper ca veti impartasi aceasta idee cu
cineva la care tineti.

Pactul ,,avem-grija-de-tine”

Iata planul pe care parintii nostri si l-au facut In ceea ce
ne priveste:

Lumea este plind de fabrici. Fabrici care fac fleacuri,
asigurari si site-uri, fabrici care fac filme, au grija de oamenii
bolnavi si in care se raspunde la telefon. Fabricile acestea au
nevoie de muncitori.

Daca inveti cum sa fii unul dintre acesti muncitori, daca esti
atent(d) la scoald, urmezi instructiunile, ajungi la timp si te
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straduiesti din rasputeri, vom avea grija de tine. Nu va fi nevoie
sa fii extraordinar, creativ sau sa-ti asumi cine stie ce riscuri.

Te vom pliti cu o gramada de bani, iti vom da o asigurare
medicala si iti vom oferi o slujba stabild. Te vom pretui sau, cel
putin, vom avea grija de tine.

Este un pact cat se poate de ispititor.

Atat de ispititor incat 1-am adoptat timp de un secol. Am
facut astfel incat scolile, sistemele si guvernele noastre sa sus-
tind acest pact.

A functionat. Fortune 500 a avut grija de noi. Sindicatul pro-
fesorilor ne-a luat si el sub obladuirea sa. La fel si oficiul postal
sau magazinul local. Am urmat instructiunile, am spalat sti-
clele, ne-am prezentat la timp si, in schimb, am primit ceea ce
aveam nevoie. Acesta era Visul American. Si a functionat
vreme indelungata.

Insd, confruntat cu competitia si tehnologia, pactul s-a
destramat.

Numarul locurilor de munca nu inregistreaza nicio creste-
re; asta in cel mai bun caz.

In numeroase industrii, salariile traverseazi un ciclu
negativ.

Clasa mijlocie este asediatd mai mult decat niciodata, iar
viitorul pare Intunecat. Nimeni nu mai are grija de oameni -
pensiile au disparut; fondurile de pensii au fost iInjumatatite si
este greu de spus in ce fel vor evolua lucrurile. Este posibil sa
fiti o secretara care a muncit din greu, o persoana bine prega-
tita, care a oferit extrem de multe, meritand siguranta si res-
pect. Insé chiar daci meritati aceste lucruri, postul pe care il
aveti nu va garanteaza ca le veti obtine.

Pe nepusd masa, cat se poate de neasteptat in schema
lucrurilor, se pare ca muncitorul supus a incheiat un con-
tract pagubos. Masele educate, care muncesc din greu, fac
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in continuare ceea ce li se spune, insd nu mai primesc ce li
se cuvine.

Aceasta situatie aduce cu sine o minunata oportunitate.

Da, este o oportunitate. O oportunitate de a va bucura cu
adevarat de ceea ce faceti, de a iesi in evidentd in raport cu
colegii si cu clientii dumneavoastra si de a elibera geniul pe
care l-ati tinut ascuns toti acesti ani.

E inutil sa munciti asiduu pentru a reabilita pactul
»avem-grija-de-tine“. Acesta s-a evaporat si nu meritd sa va
vaitati In legatura cu asta si nici nu este eficient sa va plangeti.
Acum exista un nou pact, unul care pretuieste mai curand
talentul, creativitatea si arta decat supunerea.

De unde vine succesul?

In fiecare zi, sefii, clientii si investitorii fac alegeri dificile
in legatura cu cei pe care {i vor sprijini si cei pe care ii vor eli-
mina, disponibiliza sau evita.

In ultimii 20 de ani, am studiat 18 variante ale acestei intre-
bari simple. Cateva dintre acestea:

De ce anumite tactici functioneaza mai bine decat altele?
De ce unii angajati sunt mult mai productivi decat altii? De ce
anumite organizatii se ofilesc si dispar pe o piata tumultuoasa,
in vreme ce altele prosperd? Cum se face ca anumite idei au o
mare arie de raspandire, iar altele sunt ignorate?

Cartea de fata constituie raspunsul meu la aceasta
intrebare.
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De unde provine mediocritatea?
Din doua surse:

1. Scoala si sistemul v-au spdlat creierul, ficindu-va sa
credeti cd treaba dumneavoastrd este sa va faceti
datoria si sa urmati instructiunile. Dar lucrurile nu mai
stau asa.

2. Toata lumea are in minte o voce furioasa si tematoare.
Aceasta voce este rezistenta - creierul reptilian - care
doreste sd optati pentru mediocritate (si siguranta).

Daca nu ati ajuns unde sperati, poate ca este din cauza ca
regulile jocului s-au schimbat si nimeni nu v-a spus-o.

Regulile au fost scrise in urma cu peste doud sute de ani;
au functionat vreme indelungata, insd acum nu mai merg.
Este posibil sa aveti nevoie de mai mult de cateva minute pen-
tru a invata noile reguli, dar merita sa o faceti.

Dezvoltarea indispensabilitatii

Nu v-ati nascut pentru a fi o rotita in giganticul angrenaj
industrial. Ati fost instruit sa deveniti o astfel de rotita.

Aveti la dispozitie o alternativa. Pentru a deveni o persoa-
na de neinlocuit este nevoie de un proces, de un itinerariu,
de-a lungul caruia va veti dezvolta calitatile care va fac indis-
pensabil. Va puteti antrena pentru a deveni important. Primul
pas este cel mai dificil, pentru ca este momentul in care rea-
lizati ca aceasta este o abilitate si, ca toate abilitatile, poate fi
(si va fi) Imbunatatita. Zi de zi, dacd va concentrati asupra

Introducere Linchpin 17



darurilor, artei si conexiunilor caracteristice oamenilor de
neinlocuit, veti deveni ceva mai indispensabil.

.Nu internalizati modelul industrial. Nu sunteti una dintre nenumdratele
piese intersanjabile, ci o fiintd umand unicg, iar dacd aveti ceva de spus,
spuneti-o si ganditi-vd In termeni pozitivi la propria persoand, in timp ce
invdtati s o spuneti mai bine.”

- David Mamet

18 Linchpin Introducere



Noua lume
a muncii

Suntem inconjurati de birocrati, contopisti,

oameni care interpreteaza totul literal, cititori

de manuale, muncitori care vin la serviciu cu gandul
la ziua de vineri, indivizi ce nu pot trai fara ghidare
si angajati tematori

Problema este cd birocratii, contopistii, oamenii care interpreteaza totul
n sens literal, cititorii de manuale, muncitorii care vin la serviciu cu
gandul la ziua de vineri, cei care nu pot trdi fard ghidare si angajatii
tematori suferd. Suferd pentru ca sunt neglijati, prost platiti, concediati
si stresati.

Primul capitol al Avutiei natiunilor de Adam Smith sublinia-
za cd, pentru a reusi, afacerile trebuie sa segmenteze productia
bunurilor in sarcini marunte, ce pot fi indeplinite de oameni
prost platiti, care urmeaza instructiuni simple. Smith eviden-
tiaza incredibila eficienta a unei fabrici de ace, in comparatie
cu cea a catorva mestesugari care fac ace manual. De ce sa
angajezi un mestesugar de ace extrem de talentat, daca zece
muncitori dintr-o fabrica de ace, care beneficiaza de o minima
pregatire, pot - folosind o masind si muncind impreuna - sa
produca de o mie de ori mai multe ace, mai repede decat o
singura persoana inzestratd, care munceste pe cont propriu?

Timp de aproape trei sute de ani, acesta a fost felul in care
a functionat munca. Patronii de fabrici au nevoie de slujbasi
supusi, prost platiti si inlocuibili, care sa le manipuleze utilajele
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eficiente. Fabricile au creat productivitatea, iar productivitatea
a produs profituri. A fost distractiv atata vreme cat a functionat
(pentru patronii de fabrici).

Societatea noastra se zbate pentru cd, in vremuri de schim-
bare, ultimii oameni de care aveti nevoie in echipa dumnea-
voastra sunt birocratii bine platiti, contopistii, oamenii care
interpreteaza totul literal, cititorii de manuale, muncitorii care
abia asteapta ziua de vineri, indivizii care au nevoie de ghidare
si angajatii tematori. Masele supuse nu sunt de mare ajutor
atunci cand nu stii care este urmatorul pas.

Ceea ce vrem, lucrul de care avem nevoie, ceea ce trebuie
sd avem sunt fiintele umane indispensabile. Avem nevoie de
ganditori originali, provocatori, de oameni carora le pasa.
Avem nevoie de comercianti capabili sa conducd, de vanzatori
care au capacitatea de a risca sa stabileascd o conexiune
umana, de agenti pasionati ai schimbarii, dispusi sa fie res-
pinsi, dacd este necesar, pentru a-si impune punctul de vedere.
Toate organizatiile au nevoie de un om de neinlocuit, capabil
sa stranga toate firele laolalta si sa produca o schimbare. Unele
organizatii inca nu au realizat acest lucru sau nu i-au dat glas,
insa avem nevoie de artisti.

Artistii sunt oamenii de geniu, capabili sa gdseasca raspun-
suri, conexiuni noi sau o noud modalitate de a duce treburile
la capat.

Dumneavoastra sunteti aceasta persoana.

Unde erati atunci cand lumea s-a schimbat?
Am crescut intr-o lume 1n care oamenii faceau ceea ce li se

spunea, urmau instructiunile, isi gdseau o slujba, isi castigau
existenta si la asta se reducea totul.
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Acum traim intr-o lume in care bucuria si profitul rezultate
de pe urma respectarii regulilor s-au evaporat. Externalizarea,
automatizarea si noul marketing ii pedepsesc pe toti aceia care
sunt doar buni, obedienti si de incredere. Nu conteaza daca
faci fotografii la nunti sau esti broker de asigurari; a munci
pentru altcineva nu mai duce automat la satisfactie.

Fabrica - sistemul acela In care munca organizata se inge-
maneaza cu capitalul staruitor, cu utilajele care imbunata-
tesc productivitatea si cu profitul - s-a destramat. Ohio si
Michigan si-au pierdut ,adeviratele” uzine, la fel cum fabri-
cile din industria serviciilor s-au prabusit la randul lor. Mai
rau, genul de slujbe extrem de putin riscante si foarte stabile,
dupa care tanjesc trei sferturi dintre noi, s-au transformat in
capcane fira iesire, care nu aduc altceva decét insatisfactie si
riscuri nejustificate.

Esenta problemei: clasa mijlocie aflatd in campul muncii
sufera. Salariile stagneaza; siguranta slujbei este, pentru
numerosi oameni, o amintire tot mai incetosatd, iar stresul
creste exponential. Nu avem unde sa fugim si se pare ca nu
avem cum sd ne ascundem.

Cauza suferintei este dorinta organizatiilor de a transforma
angajatii in rotite substituibile ale unei vaste masinarii. Cu cat
sunt mai usor de inlocuit oamenii, cu atat pot fi platiti mai
putin. Iar pana acum, muncitorii au manifestat complicitate
fata de reducerea la statutul de marfd, la care au fost supusi.

Aceasta este oportunitatea dumneavoastra. Angajatul
indispensabil introduce umanitatea, conexiunea si arta
in organizatia careia ii apartine. El este jucdtorul-cheie, cel
fara de care este greu de trait, persoana in jurul careia poti
cladi ceva.

Refuzati s va plangeti in legatura cu economia si fortati-va
sd realizati ca slujba din fabricd nu mai existd. In schimb,
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recunoasteti oportunitatea de a deveni indispensabil, de a fi
extrem de cautat si unic. Daca Vaca Mov' este un produs despre
care merita sa vorbim, angajatul indispensabil - eu il numesc
»cuiul osiei” - este 0 persoand care merita gasita si pastrata.

Va multumim ca ne protejati de temerile noastre

Cum a fost posibila indoctrinarea a miliarde de oameni,
care au fost determinati sd-si Ingroape geniul, sd renunte la
visurile lor si sd ajunga sa creada in ideea ca trebuie sa fie doar
niste simpli angajati intr-o fabricd, angajati care urmeaza
instructiunile?

In parte, motivele au fost, firid indoiald, de naturd econo-
mica. Munca in fabrica le oferea oamenilor mediocri, cu visuri
marunte, sansa de a-si schimba semnificativ nivelul de trai.
Drept bonus, aceasta noua prosperitate aducea cu sine o pen-
sie, stabilitatea locului de munca si chiar o asigurare medicala.

Insd nu cred ci toate acestea au fost suficiente pentru a
explica adoptarea pe scard largd a unui mod de viata diferit.
Elementul-cheie care s-a dovedit a fi determinant a fost aceas-
td promisiune: urmati instructiunile si nu va trebui sa ganditi.
Faceti-va treaba si nu va trebui sa fiti responsabili de luarea
deciziilor. $i, mai ales, nu trebuie sd va implicati genialitatea
in munca.

In toate corporatiile din fiecare tard din lume, oamenii
asteapta sa li se spuna ce sd faca. Desigur, multi dintre noi pre-
tind cd le-ar plicea sd detina controlul si sd aiba autoritate,
umanizind munca. Insd, daci ni se acordi o sansd, micar pe
jumatate, renuntam cat ai clipi.

* Purple Cow, expresie care face trimitere la ceva iesit din comun, este titlul uneia dintre
cartile lui Seth Godin, in care se arata ca, pentru a atrage atentia, nu doar publicitatea trebuie
sa fie remarcabilg, ci, in primul rdnd, produsul cdruia i se face publicitate (n.t.).
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La fel ca civilii dispusi sa faca orice le-ar spune un dictator,
renuntam la libertate si responsabilitate, in schimbul siguran-
tei provenite din faptul cd ni se spune ce sa facem.

Am vazut acest lucru in licee, in Akron, in Bangalore, in
Londra si In companiile start-up. Omenii vor sa li se spuna ce
sa facd, deoarece se tem (sunt ingroziti) si se gandeasca ei
insisi la aceast lucru.

Asa cd acceptam oferta. Suntem de acord sa facem o
anumitd treaba, in schimbul unui set de instructiuni. Si, de-a
lungul celor catorva sute de ani in care aceasta situatie a
condus la cresterea nivelului de trai, a parut a fi o Intelegere
foarte buna.

PLUS (Procentajul Lucratorilor Usor de Substituit)

In epoca fabricii, obiectivul era si se atinga cel mai mare
PLUS posibil. Ganditi-va. Daca poti inlocui cu usurintd majo-
ritatea muncitorilor, 1i poti plati mai putin. Cu cat 1i platesti
mai putin, cu atat faci mai multi bani. De exemplu, era posibil
ca ziarul orasului sa aiba patru sute de angajati, insa doar cate-
va zeci de oameni, vanzatori si reporteri, erau greu de inlocuit
fara a sta pe ganduri. Scopul era sd se exploateze si sa se apere
avantajele strategice ale sistemului, nu ale oamenilor.

Astfel cd am constituit organizatii gigantice (partide
politice, ONG-uri, scoli, corporatii), pline de lucratori usor
de substituit. Sindicatele au luat atitudine tocmai pentru
ca si-au dat seama cd actiunea coordonatd era singura
modalitate de a evita ca oamenii s devina simple marfuri. in
mod ironic, regulile de munca pe care le-au trasat nu au facut
decat sa exacerbeze problema, producand o uniformizare in
randurile muncitorilor.
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Regula oamenilor obisnuiti

Una dintre cele mai populare carti scrise vreodata despre
construirea unei afaceri poarta titlul The E-Myth Revisited si
iatd ce spune autorul sau, Michael E. Gerber, despre modelul
de afacere perfecta:

Modelul va fi operat de oameni ale céror abilititi au cel mai redus
nivel posibil.

Da, am spus cel mai redus nivel posibil. Cdci, dacd modelul tau
depinde de oameni cu competente ridicate, va fi imposibil de
reprodus. Astfel de oameni sunt greu de gésit pe piatd. Totodatd,
sunt costisitori, ceea ce conduce la cresterea pretului produsului
dumneavoastra.

Modelul afacerii ar trebui sé fie astfel conceput, incat angajatii
sd aiba cel mai scazut nivel posibil al abilitatilor cu care sé fie capabili
de a indeplini functiile carora vor fi destinati fiecare dintre ei. O casa
de avocaturd trebuie sd aiba avocati, iar o clinicd medicald trebuie
s& angajeze doctori. Ins& nu este nevoie de avocati sau doctori
stréluciti. Lucrul de care aveti nevoie este crearea celui mai bun
sistem prin intermediul cdruia avocatii si medicii buni s& poata fi
exploatati, astfel incat sa produca rezultate excelente.

Nu inventez toate aceste lucruri. Ideea autorului cartii
mentionate anterior este cd aveti nevoie de o afacere standard,
pe care o puteti dezvolta rapid, fara a va preocupa de gasirea,
cultivarea si pastrarea oamenilor indispensabili. Astfel, Gerber
enunta ,,Regula Oamenilor Obisnuiti“.

Iata problema pe care deja ati ghicit-o. Daca faceti ca afa-
cerea dumneavoastra sa poata fi reprodusa, nu veti fi cel care
o va multiplica. Altii o vor face. Atunci cand construiti o aface-
re bazata pe reguli si proceduri menite sd va permita sa anga-
jati oameni ieftini, va trebui sa creati un produs lipsit de
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umanitate, personalitate sau capacitate de conexiune. Ceea ce
inseamna ca va trebui sa scadeti preturile pentru a intra in
competitie. Fapt care conduce la o cadere vertiginoasa.

In schimb, afacerile indispensabile inregistreazd o
crestere extraordinara.

Vremuri grele in Queens

Hector o duce greu. Mai greu decat majoritatea.

In fiecare dimineat, sté la coltul unei strizi din Queens,
langa magazinul de articole de menaj si vizavi de restaurantul
thailandez. Hector sta langa cei sase mari competitori ai sai,
asteptand ocazia de a munci.

O camionetd opreste incet. Contractantul din spatele vola-
nului cautd muncitori, zilieri. Stie cd, in fiecare dimineata,
acestia vor fi aici, la coltul strazii, asteptandu-l. Lasa geamul
in jos si le oferd salariul minim. Ceea ce inseamna mult pentru
acest gen de munca.

Toti muncitorii par la fel. Se strang unul in altul pentru a se
proteja de frig si sunt dispusi sd munceasca pe bani putini. Asa
ca alege trei dintre ei si pleacd mai departe.

Hector ramane la coltul strazii, in frig. Poate ca va veni alt-
cineva astazi. Sau poate ca nu.

El este unul dintre cei multi, un produs substituibil, o
nonalegere. Contractantul nu a investit niciun fel de timp
sau efort in aceastd alegere pentru ca nu prea conteaza. Avea
nevoie de munca fizica ieftina si a obtinut-o. Cauta munci-
tori supusi, capabili s urmeze instructiuni simple, si i-a avut
la indemana.

Iar Hector nu s-a ales cu nimic. A plecat acasa, asa cum face
adesea, cu mainile goale.
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Coltul dumneavoastra de strada

Nu vrem ca povestea lui Hector s rezoneze cu noi, deoa-
rece este ingrijoritoare.

Toate afacerile seamana in mare masura cu Hector. Exista
companii peste companii, fiecare strdduindu-se sa fie ca cele-
lalte si poate ceva mai buna. Toate asteaptd sa apara urmatorul
client care sd le aleaga.

Si, desigur, se intampla ca, uneori, un potential client sa
aleagd o anumitd firma. O recunoaste, are incredere in ea sau
i-a fost recomandati. Insi, din ce in ce mai des (de cele mai
multe ori), potentialul client face exact ce a facut contractantul
din Queens. Alege ceea ce este mai ieftin. Toate sunt la fel.

Iar dumneavoastra? CV-ul pe care l-ati redactat zace intr-un
teanc, aldturi de multe altele, fiecare dintre ele straduindu-se
sa se integreze si sa se ridice la Inaltimea cerintelor. Biroul
dumneavoastra este asezat langa alte birouri, toate identice.
Cartea de vizita, costumul pe care il purtati si felul in care
abordati problemele, toate sunt concepute astfel incat sa con-
duca la integrare. Lasati capul jos si munciti din greu in spe-
ranta cd veti fi ales.

Situatia aceasta este foarte asemandtoare cu a lui Hector.
Este incomoda, insa reald. Oamenii care sperati ca va vor
angaja, va vor cumpara produsele, va vor sprijini si vor inter-
actiona cu dumneavoastra au mai multe optiuni si mai putin
timp ca niciodata.

Cum faceau companiile bani (candva)
Diferenta dintre salariul unui angajat si valoarea pe care o

produce acesta conduce la profit. Dacd muncitorul retine toata
valoarea in salariul primit, nu exista profit.
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Prin urmare, investitorii capitalisti, axati pe maximizarea
profitului, au cdutat de multd vreme o modalitate de a trans-
forma angajatii cu salarii mici in producatori ai unor valori
mari. Daca 1i dati cuiva care castiga cinci dolari pe zi un utilaj
eficient, o linie de asamblare bine coordonata si un manual
detaliat, ar trebui sa puteti produce de cinci, de doudzeci sau
de o mie de ori mai mult decat ati platit pentru munca.

Asadar, obiectivul este sd angajezi cat mai multi muncitori
obedienti si competenti, cat mai ieftin posibil. Daca puteti uti-
liza avantajul productivitatii pentru a avea un profit de cinci
dolari la fiecare dolar platit sub forma de salarii, veti castiga.
Faceti acest lucru cu un milion de angajati si veti da lovitura.

Problema?

Exista altcineva care este mai priceput decat dumneavoas-
trd atunci cand vine vorba despre angajarea unor muncitori
ieftini si competenti. Cineva care este capabil sa externalizeze
munca, sa cumpere mai multe utilaje sau sa economiseasca
mai rapid decat dumneavoastra.

Cealalta problema?

Consumatorii nu sunt loiali marfurilor ieftine. Tanjesc
dupa produsele unice, remarcabile si umane. Desigur, intot-
deauna puteti avea succes o perioadd cu bunuri ieftine, Insa
locul pe piata se castigd prin umanitate si leadership. Cu
sigurantd, este posibil ca un cumparator sa achizitioneze man-
care mai ieftind decat cea vanduti la Trader Joe’s. Insd, acesta
din urma este in continud dezvoltare, deoarece combinatia
angajati implicati, produse de calitate si divertisment {i deter-
mind pe oameni sd revind. Chiar si pe aceia care incearca sa
facd economii.

Strategia ieftind nu conduce la o dezvoltare semnificativa,
astfel ca singura modalitate de a reusi este sd adaugam valoare
amplificand reteaua si oferindu-le muncitorilor o platforma,
fara a-iforta sa pretinda ca sunt masinarii. Natura capricioasa

Noua lume a muncii Linchpin 27



a consumatorilor care vaneaza preturi reprezinta o veste proas-
td pentru numeroase companii, acele companii care au incercat
sd fie ieftine cu orice pret, deoarece acum trebuie sa giaseasca
o solutie pentru a face profit de pe urma unor angajati costisi-
tori, unici si nonconformisti.

Acestea sunt singurele doud alegeri. Castigati alegand sa fiti
mai banali, mai tipici si mai ieftini. Sau castigati alegand sa
fiti mai rapizi, mai umani si remarcabili.

Un secol de munca intersanjabila
si de care te poti lipsi

Cu doar un secol si ceva In urma, conducdtorii societatii
noastre au Inceput sa construiasca un sistem care astazi este
atat de bine Intiparit incat cei mai multi dintre noi presupun ca
acesta a existat dintotdeauna si va exista mereu.

Continuam sa actiondm ca si cand sistemul acesta este inca
prezent, dar fiecare zi In care facem asta Inseamna o zi irosita,
bani pierduti si o oportunitate risipitad. Si trebuie sd ne dam
seama de ce.

Sistemul cu care am crescut se bazeaza pe o formula simpla:
fa-titreaba. Prezinta-te la munca. Munceste din greu. Asculta-ti
seful. Du lucrurile pana la capat. Fa parte din sistem. Vei fi
rasplatit(a).

Acesta este siretlicul. Cuvinte puternice, dar adevarate. Ati
fost pacalit. V-ati sacrificat ani din viata pentru a face parte din-
tr-o escrocherie din care, cu sigurantd, nu ati iesit castigator.

Daca ati luat parte la acest joc, nu este de mirare ca sunteti
frustrati. Jocul acesta a luat sfarsit.

Nu mai existd slujbe nemaipomenite, in care altcineva iti spune
exact ce ai de facut.
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(Picdtura care umple paharul:
legea Turcului Mecanic)*

Iata legea: orice proiect, dacé este segmentat in parti sufi-
cient de mici si previzibile, poate fi realizat la costuri extrem
de mici, aproape de zero.

Jimmy Wales a condus mica echipa de la Wikipedia, care a
distrus cea mai mare carte de referinte a tuturor timpurilor. Si
aproape toti membrii echipei au lucrat gratis.

Enciclopaedia Britannica a fost initiatd in 1770, iar perso-
nalul care se ocupa de ea cuprinde peste o suta de redactori
cunormad intreagd. De-a lungul ultimilor 250 de ani, construi-
rea si editarea ei au costat, probabil, peste o suta de milioane
de dolari.

Pe de alta parte, Wikipedia este mult mai mare, cu mult
mai populara, semnificativ mai bine actualizata si a fost con-
struitd aproape gratis. Nimeni nu ar fi putut face acest lucru de
unul singur. De fapt, nici macar o echipa alcatuitd din o mie
de oameni nu ar fi reusit. Insd segmentind crearea articolelor
in milioane de proiecte de o propozitie sau de un paragraf,
Wikipedia a exploatat avantajul legii Turcului Mecanic. In loc
sd se bazeze pe cativa oameni bine platiti, care se considera
profesionisti, Wikipedia prospera utilizand munca mai mult
sau mai putin coordonatd a milioane de oameni priceputi, fie-
care dintre acestia fiind fericit sa aduca o marunta contributie
la intreg.

Turcul Mecanic original era un ,computer® care juca sah,
construit in acelasi an in care a fost fondata Enciclopaedia

* Pe parcursul acestei carti exista cateva sectiuni care ar putea fi considerate lungi note
de subsol. Puteti trece cu usurintd peste aceste pasaje, fara a pierde firul principal al ideilor,
nsd cred cd ele adauga un context istoric sau stiintific interesant. Am tendinta sa consider ca
notele de subsol distrag atentia, asa c3, in loc sa recurg la ele, am marcat titlul fiecdrei sectiuni
de acest fel cu (paranteze). Sariti peste ele sau cititi-le, cum doriti (n.a.).
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Britannica. Inventat de Wolfgang von Kempelen, Turcul
nu era nici pe departe un computer, ci doar o simpla cutie,
in care era ascuns un omulet. O persoana care pretindea a
fi computer.

Amazon.com a preluat ideea ascunderii unui om in interio-
rul unui computer si a creat un serviciu cu acelasi nume. O
persoana sau o companie prezinta o anumita sarcina pe site-ul
Mechanical Turk si cohorte de oameni invizibili se vor ocupa
de solutionarea ei, indeplinind o muncé de o umanitate stra-
nie, care, Insd, nu necesita o interactiune personala, la costuri
extrem de reduse. Acesti oameni care muncesc asiduu sea-
mana cu omuletul din computerul de sah: nu-i poti vedea, dar
ei fac toatd munca.

De exemplu, John Jantsch mi-a luat un interviu (cam 40 de
minute audio) si l-a postat pe un site care utilizeaza site-ul
Turk ca fortd de munca. Pentru doar cativa dolari, site-ul a
reluat inregistrarea, a segmentat-o in sectiuni mici si a expe-
diat-o unor lucratori anonimi, care si-au transcris fiecare
bucitica. In mai putin de trei ore, bucitile au fost puse cap la
cap, iar transcrierea tehnoredactata i-a fost livrata lui John.

Inloc sa pliteascd rata generic valabild in domeniu, de doi
dolari pe minut (cam 80 de dolari), servicii precum
CastingWords fac transcrieri pentru mai putin de 50 de centi
pe minut, utilizand site-ul Turk. Muncitorii (toti vorbesc
engleza, stiu sa tehnoredacteze si au un computer cu conexi-
une la internet) sunt platiti cu aproximativ 19 centi pentru
fiecare minut transcris. Am socotit ca asta inseamna cam doi
dolari pe ora, atunci cand calculezi intreaga lor munca. Si nu
ducem lipsa de oameni care fac transcrieri. Un proiect de 80
de dolari se reduce la 15 dolari, daca il realizezi cu ajutorul
site-ului Mechanical Turk. Asta inseamna o reducere de 70%
a costurilor si o crestere imensa a vitezei de lucru.
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Internetul a transformat munca administrativa in ceva simi-
lar construirii unei piramide egiptene. Nimeni nu putea con-
strui intregul edificiu, insé oricine putea pune o caramida.

Iata aspectul inspaimantétor: anumiti sefi vor ca angajatii
lor (dumneavoastra?) sa devina urmatorul Turc Mecanic. Este
aceasta slujba pe care o visati dumneavoastra?

(Cautarea intersanjabilitatii)

In 1765, un general francez, Jean-Baptiste Gribeauval, ne-a
introdus pe calea interminabilad a pieselor intersanjabile. A
demonstrat ca, daca armata franceza ar poseda muschete ale
caror piese componente s-ar potrivi la toate armele, costul
repararii si chiar al producerii armelor ar scadea.

Pana atunci, piesele tuturor dispozitivelor, utilajelor si
armelor erau asamblate manual. Un anumit surub nu se potri-
vea cu orice saibd, ci doar cu aceea pentru care fusese facut;
tragaciul unei arme nu intra in orice spatiu pentru trigaci, ci
doar in acela pentru care fusese gandit; iar teava nu intra in
niciun ax decét in cel ciruia ii era destinat. In esent3, fiecare
arma era facutd si asamblatd la comanda.

Thomas Jefferson s-a intalnit cu Gribeauval si asistentul
acestuia, Honoré Blanc, in Paris, si s-a straduit sa-i convinga sa
introduca ideile lor in Statele Unite. Atunci cand Eli Whitney’
a primit ordinul de a produce zece mii de arme pentru guvernul
federal, o mare parte a proiectului a constat in gisirea unei
modalitati de a face astfel incat piesele s fie intersanjabile.

Timp de decenii in sir, armurierii din nord-est s-au luptat
din rasputeri sa dezvolte tehnologia necesara pentru a produce

* Inventator american (1765-1825), cunoscut n special pentru producerea masinii de
egrenat bumbac (n.t.).
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piese standardizate pentru arme. Celelalte industrii au adoptat
cu greu aceastd abordare. Chiar si In 1885, masinile de cusut
Singer, poate cel mai sofisticat dispozitiv produs in Statele
Unite in cantitati mari, erau, in esentd, facute la comanda si
niciuna nu functiona cu piese luate de la o altd masina de cusut.

Henry Ford a schimbat aceasta situatie. Dezvoltarea (si pro-
movarea) productiei in masa insemna cd masinile puteau fi
facute in cantitati uriase si la costuri extrem de reduse.
Capitalismul isi gésise sfantul Graal. In doi ani de la lansarea
sistemului Ford, productivitatea unora dintre fabricile Ford
crescuse cu 400% sau mai mult.

Esenta productiei in masé este aceea ci toate piesele sunt
intersanjabile. Timpul, spatiul, oamenii, miscarea, banii si
materialul - toate au devenit mai eficiente, deoarece fiecare
piesa era previzibild si separatd. Disciplina lui Ford presupu-
nea evitarea castigurilor pe termen scurt, cdutand mereu ele-
mentele intersanjabile si standardizate.

Prin urmare, rezulta ca, eliminand muncitorul calificat, pe
cel care rafineaza si pe cel care face piese unice, economisesti
bani la salarii, construind o companie usor de dezvoltat. Cu
alte cuvinte, intdi procuri piese intersanjabile, apoi obtii munci-
tori substituibili. Pana in 1925, zarurile erau aruncate. Scopul
era sa angajezi muncitorul cel mai putin calificat posibil, pen-
tru cel mai mic salariu posibil. A face orice altceva echivala cu
o sinucidere financiara.

Aceasta este piata de munca pentru care am fost pregatiti.

S-a bazat sistemul intotdeauna pe obedienta?

Imaginati-va un fisic de 400 de monede de 25 de centi.
Fiecare moneda reprezintd 250 de ani de cultura umana, iar
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intregul fisic semnifica cei o suta de mii de ani de cand exista
triburi umane organizate. Puneti deoparte moneda de deasu-
pra. Aceasta este echivalenta cu numarul de ani in care soci-
etatea noastra a orbitat in jurul fabricilor, a slujbelor si a lumii
pe care o cunoastem. Celelalte 399 reprezinta o perspectiva
extrem de diferita asupra comertului, economiei si culturii.
Chiar daca perspectiva noastra curenta constituie noua nor-
malitate, vechea normalitate a existat un timp indelungat.

Nimanui nu-i trecea prin cap ca ai putea sa-i spui familiei
cd ai 0 ,slujbd” si cd te mutai de acasa pentru a merge si
lucrezi intr-o fabrica de un fel sau altul. Cu cinci sau sase
generatii In urma, cand acest lucru a Inceput sa se intample,
a constituit o transformare sociald de proportii uriase. A
schimbat lumea.

A avea o slujba intr-o fabricéd nu este ceva firesc. Nu defi-
nea omenirea pana de curand. Am fost supusi unei indoctri-
nari culturale, ajungand sa credem ca acceptarea ierarhiei si
lipsa responsabilitatii care caracterizeaza detinerea unei sluj-
be intr-o fabrica este calea de dorit, singura si cea mai buna
din cate exista.

Arta si initiativa si cine este artist
in zilele noastre?

Stau langa Zeke in avion.

Ei bine, eu stau jos, nu si Zeke, insi. Zeke face cat doi. Tsi
petrece intregul zbor stand in picioare, plimbandu-se de
colo-colo, inghiontind lumea, zambind, intreband, atingand,
raspunzand, reactionand, testand si explorand.

Sa fie posibil ca si dumneavoastra sa fi fost ca Zeke?

Ce s-a intamplat?
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Undeva, pe parcurs, vi s-a servit ce trebuia sa faceti. Si este
pacat, caci calitatile lui Zeke (pe care atat de multi oameni
le-au pierdut) sunt intocmai cele de care avem nevoie.

Cu totii am fost vanatori.

Apoi s-a inventat agricultura si am devenit agricultori.

Apoi s-a inventat fabrica si am ajuns cu totii muncitori in
fabrica. Muncitori in fabricd, ce urmau instructiunile, susti-
neau sistemul si erau platiti atat cat meritau.

Apoi, fabrica s-a destramat.

Ce ne-a mai rdmas de facut? Arta.

Acum, a avea succes Inseamna sa fii artist.

De fapt, in zilele noastre, istoria este scrisa de artisti, in
vreme ce muncitorii din fabrici se zbat din rasputeri. Viitorul
apartine bucatarilor, nu celor care doar gitesc sau celor care
spala sticle. Este usor sa cumperi o carte de bucate (plina de
instructiuni pe care le urmezi), insa este extrem de dificil sa
gdsesti o carte pentru bucdtari.

Mitul muncii de birou

Majoritatea angajatilor din birouri poarta gulere albe, insa
lucreaza in fabrici. Invart stiloul, proceseazi o aplicatie sau
tasteaza la computer, in loc sa opereze o bormasina. Singura
grasime pe care trebuie sa si-o indeparteze de pe haine, la sfar-
situl zilei, este aceea de la mancarea comandata la pranz.

Insi tot cu munca in fabrici avem de-a face.

Este o munca de fabrica fiindca este planificata, controlata
si masurata. Este o munca de fabrica pentru ca se pot efectua
optimizari ale productivitatii. Lucratorii stiu ce vor face de-a
lungul intregii zile - si este incd dimineata.
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Munca de birou era menita sa salveze clasa mijlocie, deoa-
rece nu putea fi efectuatd de masini. Utilajele puteau inlocui
un tip care cara diverse dispozitive pe scari, dar nu aveau
cum sa substituie pe cineva care raspunde la telefon sau
foloseste faxul.

Desigur, masinile au ajuns si-i inlocuiascé pe acesti lucra-
tori. Mai rau, mult mai rau este faptul ca presiunile (si lacomia)
competitiei au incurajat majoritatea organizatiilor sa-si trans-
forme lucratorii in magini.

Daca munca poate fi masuratd, o putem efectua mairepede.

Dacad poate fi rezumatd intr-un manual, putem s-o
externalizam.

Dacd putem s-o externalizam, vom plati mai putin.
Rezultatele finale sunt cohorte de muncitori frustrati, genii
irosite fiecare dintre ei, care muncesc ca niste automate, con-
tra cronometru, pentru a emite o noua lege, pentru a duce la
capat o noua interactiune sau a examina un nou pacient.

Lucrurile nu trebuie sa fie astfel.

{isa

posty loi

aufomatizace

Condamnare
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